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РЪКОВОДСТВО ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЯ
1. Декларация за съответствие

С настоящото декларираме изцяло на наша отговорност, че тези 
прахоуловители, идентифицирани по тип и сериен номер *1), отговарят 
на всички съответни изисквания на директиви *2) и стандарти *3). 
Техническа документация за *4) - вижте страница 3.

2. Предназначение
Прахосмукачката е подходяща за засмукване на прах, твърди 

материали (счупено стъкло, пирони и др.), течности от всякакъв вид, с 
изключение на лесно запалими, горими течности и материали, които са 
по-горещи от 60 °C.

Прахосмукачката е подходяща за отделяне на сух, незапалим прах, 
незапалими течности, дървесен прах и опасен прах с гранични стойности 
на работното място > 1 mg/m³.

Този уред не е предназначен за употреба от лица (включително деца) с 
физически, сензорни или умствени увреждания или с недостатъчен опит 
и/или познания, освен ако не са под наблюдението на лице, отговорно 
за тяхната безопасност, или не са получили инструкции за употреба на 
уреда от това лице.

Обърнете внимание на специфичните за страната разпоредби, както и 
на спецификациите на производителя на материала.

Този продукт е предназначен за промишлена употреба. Прах, съдържащ 
азбест, не трябва да се засмуква. Запалим прах не трябва да се засмуква.

Никога не трябва да се извършва прахосмукачка върху запалими или 
експлозивни разтворители, материали, наситени с разтворител, прах, 
който представлява опасност от експлозия, течности като бензин, масло, 
алкохол, разредител или материали, които са по-горещи от 60°C. Това би 
довело до риск от експлозия и пожар! Не трябва да използвате уредът в 
близост до запалими газове или вещества.

Потребителят носи пълна отговорност за всякакви щети, причинени от 
неправилна употреба.

Трябва да се спазват общоприетите правила за предотвратяване на 
злополуки и приложената информация за безопасност.

3. Общи инструкции за безопасност
Преди да използвате уреда, внимателно прочетете и се запознайте 

с цялата приложена информация за безопасност и инструкциите за 
експлоатация. Запазете цялата приложена документация за бъдещи 
справки и се уверете, че предавате уреда си само заедно с тази 
документация.

Преди да използвате уреда, потребителят трябва да получи 
информация, инструкции и обучителни материали за използването на 
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уреда и материалите, за които ще се използва (включително подробности 
за безопасното изхвърляне на извлечения материал).

4. Специални инструкции за безопасност
За ваша собствена безопасност и за защита на вашия уред, обърнете 

внимание на всички части от текста, маркирани с този символ!
Никога не позволявайте на деца да използват уреда.
Децата трябва да бъдат наблюдавани, за да се гарантира, че не си 

играят с уреда.
Внимание! Използвайте само аксесоари, които са включени в комплекта 

на уреда или са посочени в инструкциите за употреба.
Използването на други аксесоари може да наруши безопасността.
Не трябва да извършвате никаква друга работа с уреда, освен 

описаната тук.
В случай на неправилна употреба, неправилна работа или 

непрофесионален ремонт, Metabo не поема отговорност за причинени 
щети.

Когато уредът не се използва, оставете маркуча на уреда, за да 
предотвратите случайно излизане на прах.

Не използвайте уреди или аксесоари при следните условия:
- Ако уредът има видими повреди (пукнатини/счупвания), 
- Ако захранващият кабел е дефектен или показва признаци на 

пукнатини или стареене,
- Ако има съмнение за невидим дефект (след падане).
Не насочвайте дюзата, маркуча или тръбата към хора или животни.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ - Ако излезе пяна или вода, изключете уреда 
незабавно. Изпразнете контейнера и, ако е необходимо, гофрирания 
филтър.

Никога не сядайте и не стойте върху уреда. Винаги полагайте 
свързващия кабел и маркуча така, че да няма опасност от спъване.

Не дърпайте свързващия кабел през остри ръбове и не го прегъвайте 
и не го прищипвайте.

Ако свързващият кабел на уреда е повреден, той трябва да бъде 
заменен със специален свързващ кабел. Вижте раздела за ремонти.

Винаги свързвайте към контакт със защитен контакт.
Не използвайте повредени удължителни кабели.
Никога не включвайте и не изваждайте щепсела от контакта с мокри 

ръце.
Дърпайте само за щепсела, а не за самия кабел.

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ - Контактът на уреда трябва да се използва само 
за целите, посочени в инструкциите за експлоатация.
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Не оставяйте уреда без надзор.
При продължително прекъсване на работата, изключете щепсела от 

контакта. Уверете се, че щепселът не може да бъде включен повторно 
случайно. Прахосмукачката не трябва да се използва или съхранява на 
открито при мокри условия.

ВАЖНО - Тази машина трябва да се съхранява само на закрито. 
Киселини, ацетон и разтворители могат да корозират компонентите на 
уреда.

Преди каквато и да е сервизна работа, почистете уреда. Изключвайте 
уреда след всяка употреба и издърпвайте щепсела от контакта. Уверете 
се, че щепселът не може да бъде включен повторно случайно.

Пароструйки и водоструйки с високо налягане не трябва да се използват 
за почистване на прахосмукачката. Вътрешната страна на капака трябва 
винаги да се поддържа суха. Замърсяване с мухъл може да възникне, ако 
уредът не се почиства за продължителен период от време, особено ако 
се използва в зони, където се преработват хранителни продукти:

Винаги почиствайте и дезинфекцирайте прахосмукачката веднага след 
употреба.

Никога не отваряйте уреда на открито по време на дъжд или бури.
Не използвайте уреда на открито в студено време.
Уредът не трябва да се използва в зони с опасност от експлозия.
Уверете се, че прахосмукачката е стабилна. Ако изтегляният въздух се 

изпуска в помещението, уверете се, че има достатъчна скорост на смяна 
на въздуха (L) в помещението. Спазвайте разпоредбите, приложими във 
вашата страна.

Внимание! Този уред съдържа прах, който е вреден за здравето. 
Операциите по изхвърляне и поддръжка (включително изхвърляне 
на контейнерите за прахоулавяне) трябва да се извършват само от 
квалифицирани специалисти, носещи подходящо предпазно облекло и 
оборудване.

Предупреждение - обща опасност!
Внимание! Не използвайте уреда, преди да сте прочели инструкциите 

за експлоатация.
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ - Обслужващият персонал трябва да получи 

адекватни инструкции за употребата на тази прахосмукачка и за 
материалите, за които е използвана.

Предупредителен знак за машини с клас прах L:
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Въпреки че уредът е подходящ за извличане на вещества, които 
представляват лека заплаха за здравето, той не е подходящ за намаляване 
на дървесен прах във вдишвания въздух.

Прах от материали като боя, съдържаща олово, някои дървесни
видове, минерали и метал, може да бъде вреден. Контактът с или 

вдишването на праха може да причини алергични реакции и/или
респираторни заболявания на оператора или минувачите.
Някои видове прах са класифицирани като канцерогенни, като 

например дъбов и буков прах, особено в комбинация с добавки за 
кондициониране на дървесина (хромат, консервант за дърво).

5. Общ преглед
Вижте страница 3.
1. Включване/Изключване/Автоматичен режим/
2. Щепсел за електрически инструмент
3. Горна част
4. Бутон за почистване на филтъра ‘PressClean’ (PC)
5. Изпускателен отвор
6. Заключващ механизъм
7. Всмукателен отвор
8. Контейнер
9. Филтърна торба от флис *
10. Филтърна торба от PE *
11. Плисиран филтър
12. Филтърна клетка
* в зависимост от оборудването/не е включено в обхвата на доставката

6. Първоначално пускане в експлоатация
Преди да включите уреда в контакта, проверете дали номиналното 

мрежово напрежение и мрежовата честота, посочени на етикета с данни, 
съответстват на вашето захранване.

Прикрепете свързващия елемент на дръжката или куплунга към 
смукателния маркуч (вижте илюстрация A, страница 2). Подгответе 
смукателната тръба, както е показано, за съхранение в хранилището 
(вижте илюстрация C, страница 2).

6.1 Поставяне на филтърна торба от флис (9)
Препоръчваме използването на филтърни торби от флис за:
- Приложения, при които се образуват малки количества фин прах (напр. 

точково шлайфане и шлайфане на боя и лакови покрития, изсмукване на 
пробиване с малки диаметри < 10 мм за кратка продължителност и др.).

- Използване на машини, като например: рутери, рендета, малки 
шлифовъчни машини и др. При използване на филтърна торба от флис/
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хартия, почистването на филтъра не е функционално.
Изключете уреда. Извадете захранващия кабел от контакта. Уверете 

се, че щепселът не може да бъде включен повторно случайно. Отворете 
заключващите механизми (6). Извадете горната част (3) от контейнера 
(8).

Вижте илюстрация Б, страница 2. Държейки новата филтърна торба за 
фланеца, я натиснете заедно с гумената диафрагма върху смукателния 
извод. Уверете се, че гумената диафрагма е поставена върху по-дебелата 
част.

Поставете обратно горната част на уреда върху контейнера и затворете 
закопчалките.

6.2 Поставяне на PE филтърна торба (10)
Препоръчваме използването на PE торби за изхвърляне за:
- Приложения, където се образуват по-големи количества прах (напр. 

премахване на мазилки, точково шлайфане и шлайфане на замазки и 
др.).

- Използване на машини, като например: фрези за саниране, 
шлайфмашини за саниране, шлайфмашини за гипсокартон, 
шлайфмашини за стени и др.

Когато използвате PE торба за отпадъци, почистването на филтъра 
трябва да бъде включено (функция AR / IR) за съответните материали 
(вижте препоръката).

Изключете уреда. Извадете захранващия кабел от контакта. Уверете 
се, че щепселът не може да бъде включен повторно случайно. Отворете 
закопчалките (6). Извадете горната част (3) от контейнера (8).

Вижте илюстрация B, страница 2. Държейки новата филтърна торба за 
фланеца, я натиснете заедно с гумената диафрагма върху смукателния 
извод. Уверете се, че гумената диафрагма е поставена върху по-дебелата 
част.

Разстелете PE филтърната торба (10) равномерно по дъното на 
контейнера. Подредете краищата на PE филтърната торба около ръба на 
контейнера, така че торбата да е здраво захваната от всички страни от 
прикрепената горна част (3).

Поставете обратно горната част на уреда върху контейнера, затворете 
закопчалките.

7. Уредът
7.1 Включване/Изключване, автоматичен режим на работа
Изберете режим на работа на превключвателя (1):
0 = Прахосмукачката е изключена
I = Прахосмукачката е включена (ръчен режим на работа)

= Автоматичен превключвател за включване/изключване:
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Прахосмукачката се включва или изключва посредством електрически 
инструмент, свързан към контакта (2).

7.2 Натиснете бутона за почистване
Вижте илюстрация E, страница 2. За почистване на плисирания 

филтър (11) със силен въздушен поток: Натиснете бутона (4) по време 
на работните почивки (натиснете три пъти), като държите отвора за 
засмукване затворен (на смукателния маркуч или на контейнера).

7.3 Вградена функция на вентилатор
За почистване на въздуха, изсушаване и отклоняване на засмукания 

въздух. За тази цел поставете подходящ маркуч (обхват на доставката) в 
изпускателния отвор (5).

Не позволявайте на изпускания въздух да навлиза неконтролируемо 
в затворени пространства. Уверете се, че използваният маркуч е чист. 
Прахът може да бъде опасен за здравето.

7.4 Захранващ контакт (2)
Захранващият контакт (2) е предназначен само за свързване към 

електрически инструмент.
Общата максимално допустима консумация на ток (на прахосмукачката 

и свързания уред) не трябва да надвишава стойността Imax (вижте 
таблицата, страница 3).

Ако превключвателят (1) е в положение ‘ ‘, прахосмукачката се 
включва или изключва посредством електрически инструмент, свързан 
към контакта на електрическата мрежа (2).

8. Употреба
8.1 Сухо прахосмукане
Прахосмучете само със сух филтър, сух уред и сухи аксесоари. Ако 

филтърният патрон е влажен, прахът може да полепне и да образува 
коричка.

Винаги използвайте филтърна торба от флис (9) или PE филтърна 
торба (10) заедно с плисиран филтър (11).

8.2 Мокро прахосмукане
Никога не работете с уреда без поставен плисиран филтър (11). В 

противен случай уредът може да се повреди и може да изтече вода.
Можете да използвате филтърни торби от флис (9) или PE филтърни 

торби (10). Плисираният филтър (11) е подходящ за мокро прахосмукане.
Преди да извършите мокро прахосмукане, отстранете засмукания 

на сухо материал. Този процес ще предотврати силно замърсяване и 
образуване на корички.
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Уредът има поплавъчна система, която му позволява да изключи 
въздушния поток, когато се достигне максималното ниво на течността. 
Когато това се случи, ще чуете отчетлива промяна в звука на двигателя. 
След това изключете уреда и извадете щепсела от контакта. Прахосмучете 
течности само когато поплавъкът работи правилно (вижте раздел 10. 
Поддръжка).

След изключване на уреда, известно количество вода може да изтече 
обратно от маркуча.

Преди изпразване, първо извадете смукателния маркуч от течността. 
Ако след това ще използвате суха прахосмукачка, поставете сух филтър. 
Ако често превключвате между сухо и мокро почистване, препоръчваме 
използването на втори (резервен) филтър. Оставете филтъра, контейнера 
и аксесоарите да изсъхнат: в противен случай прахът може да полепне 
по влажните компоненти.

8.3 Транспортиране
Оставете маркуча на уреда, за да предотвратите случайно изпускане 

на прах. Закрепете смукателния маркуч или захранващия кабел към 
уреда с помощта на транспортната скоба. Горната част (3) трябва да е 
здраво запечатана към контейнера (8) - проверете дали закопчалките (6) 
са затворени.

9. Почистване
9.1 Общи инструкции за почистване

Почистете контейнера и аксесоарите с вода.
Избършете горната част (3) с влажна кърпа.
Внимание! Този уред съдържа прах, който е вреден за здравето. 

Операциите по изпразване и поддръжка (включително изхвърляне на 
контейнерите за събиране на прах) трябва да се извършват само от 
квалифицирани специалисти, носещи подходящо предпазно облекло и 
оборудване.

Изпразване на контейнера
Разрешено само за прахове с гранични стойности на професионална 

експозиция > 1 mg/m3.
- Изключете захранващия кабел от контакта. Уверете се, че щепселът 

не може да бъде включен повторно случайно.
- Отворете заключващите механизми (6). Извадете горната част (3) от 

контейнера (8).
- Изсипете контейнера. Изхвърляне на филтърната торба от флис
- Издърпайте захранващия щепсел от контакта. Уверете се, че 

щепселът не може да бъде включен повторно случайно.
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- Сложете маска за прах.
- Отворете заключващите механизми (6). Извадете горната част (3) от 

контейнера (8).
- Внимателно издърпайте филтърната торба от флис (9) от отвора за 

засмукване (7).
- Изхвърлете засмукания материал в съответствие със законовите 

разпоредби.

Изхвърляне на PE филтърната торба
- Включете щепсела в контакта.
- Включете прахосмукачката и почистете филтъра: Натиснете бутона 

(4) („PressClean“ вижте раздел 7.2).
- Изключете прахосмукачката: завъртете превключвателя (1) в 

положение “0”.
- Сложете си противопрахова маска.
- Отворете заключващите механизми (6). Извадете горната част (3) от 

контейнера (8). Преди да оставите горната част, завъртете превключвателя 
(1) в положение “I”, за да може падащият прах да бъде засмукан.

- Внимателно издърпайте PE филтърната торба (10) от отвора за 
засмукване (7).

- Изхвърлете засмукания материал в съответствие със законовите 
разпоредби.

10. Поддръжка
10.1 Общи инструкции
Преди да извършвате каквато и да е поддръжка, винаги изключвайте 

уреда и изваждайте щепсела от контакта. Уверете се, че щепселът не 
може да бъде включен повторно случайно.

Почистете уреда (вижте раздел 9).
За поддръжка от потребителя, прахосмукачката трябва да бъде 

разглобена, почистена и поддържана, доколкото е възможно, без да се 
застрашават обслужващият персонал или други хора.

Превантивни мерки
Подходящите превантивни мерки включват: почистване на уреда 

преди разглобяване; осигуряване на локална филтрирана принудителна 
вентилация, когато прахосмукачката е разглобена; почистване на зоната 
за поддръжка и осигуряване на подходящо лично предпазно облекло и 
екипировка.

10.2 Намаляване на всмукателната мощност
Ако всмукателната мощност намалее, изпълнете следните стъпки:
1. Почистете плисирания филтър (11): Натиснете бутона (4) („Press-

Clean“, вижте раздел 7.2)
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2. Изпразнете контейнера или сменете филтърната торбичка от флис 
(9) или PE филтърната торбичка (10).

3. Поставете обратно плисирания филтър (11) или го разклатете, 
изчеткайте или извадете, изплакнете под течаща вода, подсушете и 
поставете отново (вижте раздел 10.3).

10.3 Смяна на плисирания филтър (11)
- Почистете отново плисирания филтър (11) преди смяна:
Натиснете бутона (4) („PressClean“, вижте раздел 7.2).
- Изключете захранващия кабел. Уверете се, че щепселът не може да 

бъде включен отново случайно.
- Отворете заключващите механизми (6). Извадете горната част (3) от 

контейнера (8).
Вижте илюстрация D, страница 2. Завъртете филтърната клетка (12) 

обратно на часовниковата стрелка (байонетно заключване) и я извадете. 
Извадете плисирания филтър (11).

Запечатайте стария плисиран филтър незабавно в прахонепроницаема 
пластмасова торбичка и го изхвърлете в съответствие с разпоредбите.

Поставете новия плисиран филтър докрай, като се уверите, че 
филтърът е правилно и сигурно позициониран.

Поставете филтърната клетка (12) и я завъртете обратно на 
часовниковата стрелка (байонетно заключване), за да закрепите 
плисирания филтър.

10.4 Сензор за вода
ВНИМАНИЕ - Редовно почиствайте подвижния поплавък, вграден във 

филтърния корпус (12), и го проверявайте за признаци на повреди.

10.5 Техническа проверка
Поне веднъж годишно производителят или подходящо квалифицирано 

и обучено лице трябва да извършва тест за прах, например за проверка 
за повреди на филтъра, да се увери, че уредът е херметичен и че 
управляващият блок функционира правилно.

За поддръжка от потребителя, прахосмукачката трябва да бъде 
разглобена, почистена и поддържана, доколкото е възможно, без да се 
застрашава персоналът по поддръжката или други хора.

Превантивни мерки
Подходящите превантивни мерки включват: почистване на уреда 

преди разглобяване; осигуряване на локална филтрирана принудителна 
вентилация, когато прахосмукачката е разглобена; почистване на зоната 
за поддръжка и осигуряване на подходящо лично предпазно облекло и 
оборудване.
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При извършване на поддръжка или ремонти е важно да се изхвърлят 
всички замърсени предмети, които не могат да бъдат адекватно почистени. 
Тези предмети трябва да се изхвърлят с помощта на непропускливи торби 
и в съответствие с приложимите разпоредби за отстраняване на такива 
отпадъци.

11. Отстраняване на неизправности
Намаляване на всмукателната мощност:
Вижте инструкциите в раздела за Почистване.
• Замърсен ли е плисираният филтър (11)? Почистете касетите.
• Пълна ли е филтърната торба от флис (9)? Сменете филтърната 

торба.
• Пълна ли е филтърната торба от полиетилен (10)? Сменете 

филтърната торба.
• Пълен ли е контейнерът (8)? Изпразнете контейнера.
• Запушена ли е дюзата, тръбите или маркучът? Почистете.

Уредът не стартира:
• Щепселът в контакта ли е?
• Няма захранване от електрическата мрежа?
• Капакът на уреда е правилно затворен?
• Сензорът за вода изключил ли се е? - Изпразнете контейнера; след 

това го включете и изключете отново.

• Превключвател (1) в положение ‘ ‘? - Зададен в положение “I”. 
Вижте раздел 7.1.

• Прахосмукачката не се включва или изключва от електрически 

инструмент, въпреки че превключвател (1) е в положение ‘ ‘. - 
Свържете електрическия инструмент към контакта (2).

Не се намесвайте в работата на уреда. Свържете се с оторизиран 
сервиз или с отдела за следпродажбено обслужване на Metabo (вижте 
раздел 13. Ремонти).

12. Аксесоари
Използвайте само оригинални аксесоари Metabo. Ако имате нужда от 

аксесоари, проверете с вашия търговец.
Вижте страница 4.
A Филтърни торбички от флис 5 торбички = 1 комплект
B Филтърни торбички от PE    5 торбички = 1 комплект
C Плисиран филтър
D Смукателен маркуч
E Смукателна дюза
F Подова дюза (метална)
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G Универсална дюза
H Универсална четка
I Четка за тапицерия
J Дюза за фуги
K Гумена дюза
L Комплект подови дюзи (с подова част и част за мокро почистване)
M Многофункционална дюза

13. Ремонти
Ремонтите на уредите трябва да се извършват само от квалифицирани 

електротехници! Използвайте само оригинални резервни части Metabo. 
Ако имате електрически инструменти Metabo, които се нуждаят от ремонт, 
моля, свържете се с вашия сервизен център на Metabo.

За адреси вижте www.metabo.com. Можете да изтеглите списъци с 
резервни части от www.metabo.com.

14. Опазване на околната среда
Опаковките на Metabo могат да бъдат 100% рециклирани. Износените 

уреди и аксесоари съдържат големи количества ценни суровини и 
пластмаси, които също могат да бъдат рециклирани. Тези инструкции са 
отпечатани върху хартия, избелена без хлор.

Само за страни от ЕС: Никога не изхвърляйте уреди в 
контейнера за битови отпадъци! В съгласно Европейска 
директива 2002/96/ЕО за използвано електронно и 
електрическо оборудване и нейното прилагане в 

националните правни системи, използваните електрически инструменти 
трябва да се събират отделно и да се върнат за екологично съвместимо 
рециклиране.

15. Технически спецификации
Обяснителни бележки към спецификациите на страница 2.
Запазени са права за промени, дължащи се на технологичния прогрес.
K =Клас на прах Съгласно EN 60335-2-69.
A =Външни размери
U =Мрежово напрежение
F =Мрежова честота
I =Консумиран ток
N =Кабел за свързване към мрежата
P1 =Номинална входна мощност
pU1 =Максимален вакуум (при маркуча)
pU2 =Максимален вакуум (при вентилатора)
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Vl/s1 =Максимален обемен дебит (при маркуча)
Vl/s2 =Максимален обемен дебит (при вентилатора)
Dmax1 =Максимален дебит (при маркуча)
Dmax2 =Максимален дебит (при вентилатора)
V =Максимален обем на контейнера
m =Тегло (без захранващ кабел)
A-ефективни нива на възприемания шум:
LpA =Ниво на звуково налягане
LWA =Ниво на акустична мощност
По време на работа нивото на шума може да надвиши 80 dB(A).
Носете предпазни средства за уши!
Измерените стойности са определени в съответствие с EN 60704.
~ Променлив ток
Посочените технически спецификации са предмет на допустими 

отклонения (в съответствие със съответните валидни стандарти).



МОДЕЛ.............................................................................................................................................

СЕРИЕН  № ....................................................................................................................................

СРОК ...............................................................................................................................................

№, дата на фактура / касов бон..................................................................................................

ДАННИ ЗА КУПУВАЧА

ИМЕ/ФИРМА ..................................................................................................................................

АДРЕС.............................................................................................................................................

ГАРАНЦИОННА КАРТА

ДАННИ ЗА ПРОДАВАЧА

ИМЕ/ФИРМА ..................................................................................................................................

АДРЕС ............................................................................................................................................

ДАТА/ПЕЧАТ ..................................................................................................................................

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

(попълва се от служителя)

СЕРВИЗЕН ПРОТОКОЛ

Приемен 
протокол

Дата на 
приемане Описание на дефекта Дата на 

предаване Подпис

Централен сервиз: София, бул: “Ломско шосе” 246, тел.: 0700 44 155 (безплатен за цялата страна)

e-mail: info@euromasterbg.com

(за подробности виж гаранционните условия)
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ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ
ЗАДЪЛЖИТЕЛНИ ДОКУМЕНТИ:
· Копие от фактура
· Гаранционна карта
· Разпечатка на регистрация в интернет за 3-годишна гаранция

ГАРАНЦИОННИ СРОКОВЕ:
Минималната законова гаранция от 24 месеца по смисъла на ЗЗП, важи само за физически лица, за 

юридически лица гаранцията е 12 месеца, освен ако не е упоменато друго от производителя:
- Електроинструменти Метабо и, регистрирани в интернет на адрес: www.metabo.com/xxl в едномесечен срок 

след закупуването им 3 години
- Електроинструменти Метабо без регистрирация в интернет 1 година
- Акумулаторни батерии Метабо > 4 Ah 3 години
- Други Акумулаторни батерии и Зарядни устройства 6 месеца
Всички неизправности по функционирането на машините, причинени от дефекти по сглобяването или 

по материала, забелязани по време на гаранционния срок, се отстраняват безплатно в централен сервиз на 
Евромастер Импорт-Експорт ООД - град София. 

ОТ ГАРАНЦИЯ СА ИЗКЛЮЧЕНИ:
• Повреди, причинени от естествено износване на четки, гумени плотове, ремъци, патронници, масло, лагери, 

о-пръстени, грес, кабели, сервизни пакети за профилактика, филтри свещи и други
• Повреди причинени от претоварване, лошо поддържане, замърсяване, пренапрежение
• Счупвания и пукнатини, причинени от удар
• Дефекти, причинени от износени или нестандартни консумативи
• Дефекти, които се дължат на неспазване инструкцията за експлоатация, претоварване и дейности, 

несъответстващи на техническите характеристики на машината
• Рекламация се приема само ако машината не е отваряна от потребителя или от неоторизиран сервиз.

ПРАВИЛА НА ТЪРГОВСКА ГАРАНЦИЯ ЗА ПОТРЕБИТЕЛСКИ СТОКИ: 
Законовата гаранция е съгласно изискванията на ЗЗП и Закон за предоставяне на цифрово съдържание и 

цифрови услуги и за продажба на стоки. При несъответствие на стоките потребителят има правни средства 
за защита срещу продавача, които не са свързани с разходи за него, като търговската гаранция не засяга тези 
средства за защита на потребителя;

Независимо от търговската гаранция продавачът отговаря за липсата на съответствие на потребителската 
стока с договора за продажба съгласно гаранцията по чл. 33 – 38 (Закон за предоставяне на цифрово съдържание 
и цифрови услуги и за продажба на стоки).

Чл. 33. (1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие с договора, на 
обективните изисквания за съответствие и на изискванията за монтиране или инсталиране на стоките, 
потребителят има право:

1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в съответствие;
2. да получи пропорционално намаляване на цената;
3. да развали договора.
(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или замяна на стоката, освен ако това 

се окаже невъзможно или би довело до непропорционално големи разходи за продавача, като се вземат предвид 
всички обстоятелства към конкретния случай, включително:

1. стойността, която би имала стоката, ако нямаше липса на съответствие;
2. значимостта на несъответствието, и
3. възможността да бъде предоставено другото средство за защита на потребителя без значително неудобство 

за потребителя.
(3) Продавачът може да откаже да приведе стоката в съответствие, ако ремонтът и замяната са невъзможни 

или ако биха довели до непропорционално големи разходи за него, като се вземат предвид всички обстоятелства, 
включително тези по ал. 2, т. 1 и 2. 

(4) Потребителят има право на пропорционално намаляване на цената или да развали договора за продажба 
в следните случаи:

1. продавачът не е извършил ремонт или замяна на стоката съгласно чл. 34, ал. 1 и 2 или, когато е приложимо, 
не е извършил ремонт или замяна съгласно чл. 34, ал. 3 и ал. 4 или продавачът е отказал да приведе стоката в 
съответствие съгласно ал. 3;

2. появи се несъответствие въпреки предприетите от продавача действия за привеждане на стоката в 
съответствие; при несъответствие на стоки с дълготрайна употреба и на стоки, съдържащи цифрови елементи, 
продавачът има право да направи втори опит за привеждане на стоката в съответствие в рамките на срока на 
гаранцията по чл. 31;

3. несъответствието е толкова сериозно, че оправдава незабавно намаляване на цената или разваляне на 
договора за продажба, или

4. продавачът е заявил или от обстоятелствата е ясно, че продавачът няма да приведе стоката в съответствие 
в разумен срок или без значително неудобство за потребителя.

(5) Потребителят няма право да развали договора, ако несъответствието е незначително. Тежестта на 
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доказване за това дали несъответствието е незначително се носи от продавача.
(6) Потребителят има право да откаже плащането на оставаща част от цената или на част от цената, докато 

продавачът не изпълни своите задължения за привеждане на стоката в съответствие.
Чл. 34. (1) Ремонтът или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на разумен срок, считано от 

уведомяването на продавача от потребителя за несъответствието и без значително неудобство за потребителя, 
като се вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими на потребителя.

(2) За стоки, различни от стоките, съдържащи цифрови елементи, ремонтът или замяната на стоките се 
извършва безплатно в рамките на един месец, считано от уведомяването на продавача от потребителя за 
несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се вземат предвид естеството на стоките и 
целта, за която са били необходими на потребителя.

(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, потребителят предоставя 
стоките на разположение на продавача. При замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от 
потребителя за своя сметка.

(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които са били инсталирани съобразно 
тяхното естество и цел, преди да се появи несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, 
задължението на продавача да ремонтира или да замени стоките включва демонтирането на стоките, които не 
съответстват, и инсталирането на заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите 
за демонтиране и инсталиране на стоките.

(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените стоки за времето преди тяхната 
замяна.

Чл. 35. Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на получените от 
потребителя стоки и стойността, която биха имали стоките, ако нямаше липса на съответствие.

Чл. 36. (1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление до продавача, с което го 
уведомява за решението си да развали договора за продажба.

(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени съгласно договора за продажба, 
и е налице

основание за разваляне на договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за 
продажба само по отношение на тези стоки, които не съответстват, както и по отношение на всички други стоки, 
които е придобил заедно със стоките, които не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят 
ще се съгласи да запази само стоките, които съответстват.

(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично само по отношение на някои 
от доставените съгласно договора за продажба стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без 
неоправдано забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която потребителят е уведомил продавача 
за решението си да развали договора за продажба. Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал 
или изпратил стоките обратно на продавача преди изтичането на 14-дневния срок. Всички разходи за връщане 
на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка на продавача.

(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките след тяхното получаване или 
при представяне на доказателство от потребителя за тяхното изпращане на продавача. Продавачът е длъжен 
да възстанови получените суми, като използва същото платежно средство, използвано от потребителя при 
първоначалната трансакция, освен ако потребителят е изразил изричното си съгласие за използване на друго 
платежно средство и при условие че това не е свързано с разходи за потребителя.

Чл. 37. (1) Потребителят може да упражни правата си по този раздел, както следва:
1. за стоки, различни от стоки, съдържащи цифрови елементи, в срок до две години, считано от доставянето 

на стоката;
2. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда еднократно 

предоставяне на цифрово съдържание или цифрова услуга, независимо от това дали несъответствието се 
дължи на физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до две години, считано от доставянето на 
стоката и предоставянето на цифровото съдържание или цифровата услуга или в рамките на периода от време, 
посочен в чл. 31, ал. 1 и 2, без да се възпрепятства прилагането на чл. 28, ал. 3, т. 1;

3. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато 
предоставяне на цифрово съдържание или цифрова услуга за определен период от време, независимо от това 
дали несъответствието се дължи на физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до две години, 
считано от доставянето на стоката и от започването на непрекъснато предоставяне на цифровото съдържание 
или цифровата услуга;

4. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба предвижда непрекъснато 
предоставяне на цифрово съдържание или цифрова услуга за период, по-дълъг от две години, и несъответствието 
се дължи на цифровите елементи на стоката, потребителят може да упражни правата си по този раздел в рамките 
на срока на действие на договора.

(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за извършване на ремонт или замяна на стоката.
(3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с други срокове за предявяване на иск, 

различни от тези по ал. 1.
Чл. 38. Продавачът, който отговаря за несъответствие на стоките, дължащо се на действие или бездействие, 

включително на пропуск да се предоставят актуализации на стоки, съдържащи цифрови елементи, от страна на 
лице на предходен етап от веригата от търговски сделки, има право на иск за обезщетение за претърпени вреди 
срещу лицето или лицата, които са причинили несъответствието.
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